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1.1

1.2

Allgemeine Bedingungen (AGB)

Fur die Lieferung von Warme

Vertragsabschluss

Der Vertrag ist schriftlich abzuschlie3en.

Die FWG (Fernwédrmegenossenschaft) ist verpflichtet, jedem Kunden bei
Vertragsabschluss sowie den Ubrigen Kunden die dem Vertrag zugrundeliegenden
allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuh&ndigen. Gleiches gilt auch fiir die
Jjeweils gqdltigen Preislisten, soweit die Preise nicht ohnehin im Vertrag
ausdrticklich vereinbart wurden

2 Bedarfsdeckung

2.1

Die FWG hat dem Kunden ausreichend Fernwédrme im vertraglich festgelegten
Umfang zu liefern. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Wérmebedarf im vereinbarten
Umfang aus dem Verteilungsnetz der FWG zu decken. Eine Weiterverteilung von
Wérme durch den Kunden an andere ist nach besonderer Vereinbarung zul&ssig.

3 Artder Versorgung

3.1

3.2

Fir das Vertragsverhéltnis ist der vereinbarte Wérmetrdger (insbesondere
Heizwasser, Dampf oder Kondensat) mal3gebend. Die FWG kann mittels eines
anderen Wérmetrdgers versorgen, falls dies in besonderen Féllen aus
wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig ist. Die
Eigenschaften des Wérmetragers insbesondere in bezug auf Temperatur und
Druck ergeben sich aus den vertraglichen Vereinbarungen. Sie miissen so
beschaffen sein, dass der Warmebedarf des Kunden in dem vereinbarten Umfang
gedeckt werden kann. Zur Anderung technischer Werte ist die FWG nur
berechtigt, wenn die Wéarmebedarfsdeckung des Kunden nicht beeintrachtigt
werden kann oder dies gesetzlich vorgeschrieben wird.

Stellt der Kunde Anforderungen an die Wé&rmeversorgung und an die
Beschaffenheit des Wérmetrégers, die (ber die vorgenannten Vereinbarungen
hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, im Einvernehmen mit der FWG,
entsprechende Vorkehrungen zu treffen.



3.3

Dampf, Kondensat oder Heizwasser dirfen den Wé&rmeverteilanlagen nicht
entnommen werden. Sie dlirfen weder verdndert noch verunreinigt werden.

4 Umfang der Versorgung, Versorgungsunterbrechungen

4.1

4.2

4.3

Die FWG ist verpflichtet, Warme im vertraglichen Umfang an der Ubergabestelle
zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und solange die FWG an der
Erzeugung, dem Bezug oder sonstigen Umstédnde gehindert ist, die nicht im
Beriech der FWG liegen oder deren Beseitigung ihr wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann.

Die Versorgung darf unterbrochen werden, soweit dies zu Vornahme
betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Die FWG hat jede Unterbrechung
oder UnregelméBigkeit unverziiglich zu beheben.

Die FWG hat die Kunden bei einer nicht flir kurze Dauer abschétzbaren
Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in geeigneter Weise zu verstandigen.
Die Pflicht zur Verstdndigung entféllt, wenn die Benachrichtigung nach den
Umsténden nicht rechtzeitig méglich ist und die FWG dies nicht zu vertreten hat
oder die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzdgert wiirde.

5 Haftung bei Versorgungsstorungen

5.1

5.2

5.3

Fir Schéaden, die ein Kunde durch vertragswidrige Unterbrechungen der
Fernwédrmeversorgung oder durch UnregelméRigkeiten in der Belieferung erleidet,
haftet die FWG, es sie denn, dass der Schaden weder durch Vorsatz noch durch
grobe Fahrléssigkeit der FWG oder einer Person, die fiir diese einzustehen hat,
verschuldet worden ist.

Ist der Kunde berechtigt, die gelieferte Wérme an einen Dritten weiterzuleiten, und
erleidet dieser durch Unterbrechung der Fernwédrmeversorgung oder durch
UnregelméBigkeit in der Belieferung einen Schaden, so haftet die FWG dem
Dritten gegeniiber nur in demselben Umfang wie dem Kunden aus dem
Versorgungsantrag.

Der Kunde hat die Versorgungsstérung unverziiglich der FWG mitzuteilen. Leitet
der Kunde die gelieferte Wé&rme an einen Dritten weiter, so hat er diese
Verpflichtung auch dem Dritten zu (berbinden.

6 Grundstiucksbeniitzung

6.1

6.2

6.3

Die Kunden haben zum Zwecke der Fernwédrmeversorgung ihrer Gebéude
Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Fernwdrme U(ber ihre Grundstlicke
unentgeltlich zuzulassen.

Der Kunde ist rechtzeitig Uber Art und Umfang der beabsichtigten
Inanspruchnahme von Grundstiick und Geb&ude zu benachrichtigen.

Der Grundstiickseigentiimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen,
wenn sie an der bisherigen Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der



6.4

7

7.1

7.2

8

8.1

8.2

8.3

8.4

9

9.1

9.2

9.3

Verlegung hat die FWG zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtung
ausschliel3lich der Versorgung des Grundstlickes dienen.

Wird der Fernwédrmebezug eingestellt, so hat der Grundstlickseigentiimer die
Entfernung der Einrichtungen zu gestatten, oder sie auf Verlangen des
Unternehmers noch zehn Jahre unentgeltlich zu dulden, es sie denn, dass dies
unzumutbar ist.

Ubergabestelle, Ubergabeeinrichtung

Der Kunde hat der FWG unentgeltlich den notwendigen Raum oder Platz zur
Unterbringung von Mess-, Regel- und Absperreinrichtungen, Umformern und
weiteren technischen Einrichtungen zur Verfiigung zu stellen, soweit diese zu
seiner Versorgung erforderlich sind

Der Kunde hat fiir eine notwendige Beleuchtung der Ubergabgstelle und -
Einrichtung zu sorgen und allenfalls die fiir den Betrieb der Ubergabestelle
bendtigte elektrische Energie auf seine Kosten am Einsatzort zur Verfligung zu
stellen.

Kundenanlage

Fiir die ordnungsgemél3e Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der
Anlage nach der Ubergabestelle, mit Ausnahme der Mess- und Regeleinrichtung
der FWG, ist der Kunde verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem
Dritten rechtens zur Benlitzung (berlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

Der Nachwies der einwandfreien Installation der Kundenanlage, entsprechend
allfélligen Regeln der Technik oder besonderen Vorschriften, ist vom Kunden beim
erstmaligen Anschluss oder Umbau der FWG zu erbringen.

Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kénnen plombiert
werden. Ebenso kénnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehdren, unter
Plombenverschluss genommen werden, um eine einwandfreie Messung zu
gewéhrleisten, Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den
Angaben der FWG zu veranlassen.

Es diirfen nur Materialien und Geréate verwendet werden, die den anerkannten
Regeln der Technik und den besonderen Erfordernissen entsprechen.

Inbetriebnahme der Kundenanlage

Die FWG oder deren Beauftragte schlielRen die Anlage an das Verteilungsnetz an
und nehmen sie in Betrieb.

Jede Inbetriebnahme der Anlage ist bei der FWG zu beantragen.
Die FWG kann fir die Wiederinbetriebnahme vom Kunden Kostenerstattung

verlangen, sofern die Unterbrechung der Versorgung vom Kunden verursacht
wurde; die Kosten kbnnen pauschal berechnet werden.



10 Uberpriifung der Kundenanlage

10.1 Die FWG ist berechtigt, die Kundenanlage zu den liblichen Geschéftsbedingungen
ausgenommen bei Gefahr in Verzug jederzeit zu lberpriifen. Sie hat den Kunden
auf festgestellte Sicherheitsméngel aufmerksam zu machen und kann deren
Beseitigung verlangen.

11 Messung

11.1 Zur Ermittlung des verbrauchsabhédngigen Entgeltes hat die FWG
Messeinrichtungen zu verwenden, die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen muissen. Die gelieferte Warmemenge ist durch Messung festzustellen
(Wérmemessung). Anstelle der Wérmemessung ist wegen besonderer Umsténde
auch die Messung der Wassermenge ausreichend (Ersatzverfahren). Der anteilige
Wérmeverbrauch mehrerer Kunden kann mit Einrichtungen zur Verteilung von
Heizkosten (Hilfsverfahren) bestimmt werden, wenn die gelieferte Wérmemenge
an einer Ubergabestelle, von der aus mehreren Kunden versorgt werden,
festgestellt wird.

11.2 Die Kosten fiir die erstmalige Herstellung der Messeinrichtung hat die FWG zu
tragen. Sie ist aber berechtigt, fiir die Wartung der Messeinrichtung pauschal
Verrechungspreise vorzuschreiben.

11.3 Der Kunde haftet fiir das Abhandenkommen und die Beschéadigung von Mess-
und Regeleinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft. Er hat den
Verlust, die Beschéadigung und Stérung dieser Einrichtungen der FWG
unverzliglich mitzuteilen.

12 Nachprufung von Messeinrichtungen

12.1 Der Kunde kann aus gerechten Griinden die Nachpriifung der Messeinrichtungen
verlangen. Bei Messeinrichtungen, die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen muissen, kann er die Nachpriifung durch die Eichbehérde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung
nicht bei der FWG, so hat er diese vor Antragstellung zu benachrichtigen.

12.2 Die Kosten der Prifung fallen der FWG zur Last, falls eine erhebliche
Ungenauigkeit festgestellt wird, sonst dem Kunden. Bei Messeinrichtungen, die
den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen miissen, ist die Ungenauigkeit dann
erheblich, wenn sie die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen lberschreiten.

13 Ablesung

13.1 Die Messeinrichtungen werden von einem Beauftragten der FWG mdglichst in
gleichen Zeitabsténden oder mit Zustimmung der FWG vom Kunden selbst
abgelesen. Dieser hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht
zugénglich sind.



13.2 Solange der Beauffragte der FWG die Ré&ume des Kunden durch dessen
Verschulden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf die FWG den
Verbrauch auf der Grundlage der letzen Ablesung schétzen.

14 Abrechnung

14.1 Das Entgelt wird einvernehmlich entweder monatlich oder in anderen
Zeitabschnitten, mindestens jedoch einmal jahrlich abgerechnet.

15 Abrechnungsfehler

15.1 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine nicht unerhebliche Ungenauigkeit
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag zu erstatten oder nachzuentrichten. Ist
die GréBe des Fehlers nicht zweifelsfrei festzustellen oder féllt eine
Messeinrichtung aus, so ermittelt die FWG den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorgesehenen und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraumes oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauches; die tatsdchlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu berticksichtigen.

156.2 Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraumes beschrdnkt, es sie denn, die Auswirkung des Fehlers kann (ber
einen grélBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstes zwei Jahre beschrénkt.

16 Abschlagszahlungen

16.1 Wird der Verbrauch flir mehrere Monate abgerechnet, so kann die FWG
Abschlagszahlungen auf das zu entrichtende Entgelt verlangen. Die
Abschlagszahlungen auf das verbrauchabhéngige Entgelt sind entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berticksichtigen.

16.2 Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisénderung anfallenden
Abschlagszahlungen der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

16.3 Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spéterstens
aber mit der nédchsten Abschlagszahlung zu verrechnen. Nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses sind zuviel entrichtete Abschlagszahlungen unverziiglich zu
erstatten.



17 Preisanderungen

17.1 Andern sich innerhalb eines Abrechungszeitraumes die Preise, so kann der fiir die
neuen Preise maligebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet werden;
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die
Jjeweilige Abnehmergruppe maligeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderungen des Umsatzsteuersatzes
oder allfélliger weitere offentlicher Abgaben.

18 Zahlung, Verzug

18.1 Rechnungen und Abschlagszahlungen sind entweder zum jeweilig bestimmten
Termin oder innerhalb von drei Wochen ab Ausstellungsdatum der
Zahlungsaufforderung  zur  Zahlung  féllig. Die  Rechnungen und
Zahlungsaufforderungen kdnnen automationsunterstiizt erfolgen, dann bedtirfen
sie keiner besonderen firmenméRigen Fertigung.

18.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die FWG berechtigt, Verzugszinsen bis zu
5 % uber dem 1-m-Euribor zu verlangen. Kosten fiir Mahnungen oder
Einziehungsversuche durch einen Beauftragten der FWG kbnnen pauschal
berechnet werden.

19 Vorauszahlung

19.1 Die FWG ist berechtigt, fiir den Wérmeverbrauch eines Abrechnungszeitraumes
Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umstédnden des Einzelfalles zu
besorgen ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt.

19.2 Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum (ber mehrere Monate und erhebt die FWG
Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszahlungen nur in ebenso vielen
Teilbetrdge  verlangen. Die  Vorauszahlung ist bei der né&chsten
Rechnungserstellung zu verrechnen.

20 Zahlungsverweigerung

20.1 Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlagszahlungen berechtigen zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

a) soweit sich aus den Umstdnden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen, und

b) wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von zwei
Wochen nach Erhalt der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend
gemacht wird.



21 Aufrechnung

21.1

Gegen Anspriiche der FWG kann nur mit Gegenforderungen aufgerechnet
werden, die dem Kunden aus dem Vertragsverhéltnis zustehen oder die
gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden sind.

22 Laufzeit des Vertrages, Kuindigungsfristen

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Die Laufzeit des Vertrages betragt, soweit nicht eine klirzere oder ldngere Laufzeit
ausdrticklich vereinbart wurde, ein Jahr wird der Vertrag nicht von einer der beiden
Seiten unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist zum Ende der
Vertragsdauer gekiindigt, so gilt eine Verldéngerung um jeweils weiters ein Jahr als
stillschweigend vereinbart.

Ist der Mieter der mit Wéarme versorgenden R&ume Vertragspartner, so kann er
aus Anlass der Beendigung des Mietverhéltnisses den Versorgungsvertrag

Jederzeit unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist kiindigen.

Tritt anstelle des bisherigen Kunden ein anderer Kunde in die sich aus dem
Vertragsverhéltnis ergebenen Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hieflir nicht
der Zustimmung der FWG. Der Wechsel des Kunden ist der FWG unverziiglich
mitzuteilen. Die FWG ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis aus wichtigen Griinden
(z.B. bekannte Zahlungsunféhigkeit der neuen Kunden) unter Einhaltung einer
zweiwdbchigen Frist zum Ende des der Mitteilung folgenden Monats zu kiindigen.

Der Eintritt in das Vertragverhéltnis ist erst ab Ende der Verstandigung vom
Kundenwechsel wirksam. Erfolgt der Kundenwechsel wéahrend einer
Abrechnungsperiode, so haftet der bisherige Kunde sowie der Neukunde zur
ungeteilten  Hand  fiir die  Verbindlichkeiten @ aus der laufenden
Abrechnungsperiode.

Ist der Kunde Eigentimer oder Wohnungseigentimer der mit Wérme zu
versorgenden Ré&ume, so ist er bei der VerdulRerung verpflichtet, die FWG
unverziglich zu benachrichtigen. Erfolgt die VerduBerung wéhrend der
vereinbarten Vertragsdauer, so ist der bisherige Kunde verpflichtet, fir den Eintritt
des Erwerbers in den Vertrag Sorge zu tragen.

Tritt anstelle der FWG ein anderes Unternehmen in die aus dem
Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hiefiir nicht
der Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des
Fernwédrmeversorgungsunternehmens ist 6ffentlich bekannt zugeben. Der Kunde
ist aus diesem Grund berechtigt, das Vertragsverhéltnis aus wichtigen Grund unter
Einhaltung einer zweiwdéchigen Frist zum Ende der Bekanntgabe folgenden
Monats zu kiindigen.

22.7 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.



23 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

23.1 Die FWG ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den
allgemeinen Bedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um

a) eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden.

b) den Verbrauch von Fernwirme unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtung zu verhindern oder

c) zu gewihrleisten, dass Storungen anderer Kunden oder storende Riickwirkungen auf
Einrichtungen der FWG oder Dritter ausgeschlossen sind.

23.2 Bei anderen grob fahrldssigen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die FWG berechtigt,
die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Die FWG kann mit
der Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung androhen.

23.3 Die FWG hat die Versorgung unverziglich wieder aufzunehmen, sobald die
Griinde fir ihre Einstellung weggefallen sind und der Kunde die Kosten der
MalBnahmen zur Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat.
Diese kébnnen pauschal berechnet werden.

23.4 Die FWG ist in den Féllen des Punktes 23.1 berechtigt, das Vertragsverhéltnis
fristlos zu kiindigen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Punkt 23.2 ist die
FWG zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde.

24 Vertragsstrafe

24.1 Entnimmt der Kunde Wéarme unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Einstellung der Versorgung, so ist die FWG
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese bemisst sich nach der Dauer
der unbefugten Entnahme und darf das Zweifache des fiir diese Zeit bei
héchstmdéglichem Wéarmeverbrauch zu zahlendem Entgelt nicht libersteigen.

24.2 Ist die Dauer der unbefugten Entnahme nicht festzustellen, so kann die

Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsétzen fir léngstens ein Jahr erhoben
werden.

25 Gerichtsstand

25.1 Der Gerichtsstand flir Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetz,
BGBI. 140/79, ist das Bezirksgericht St. Pélten.

25.2 Das gleiche gilt, wenn der Kunde im Inland keinen Wohnsitz oder gewdbhnlichen
Aufenthalt hat und nicht im Inland beschéftigt ist.



